
Superintendencia de Políticas de Género.  

Jornada sobre pautas básicas para la atención telefónica de emergencias en casos 

de violencia de género. 

 

Descripción: 

La propuesta se construye a partir de dos ejes: el primero de ellos aborda los estudios de género desde 

una perspectiva sociocultural. En este sentido, se incluyen los derechos de niños, niñas y adolescentes y 

los cuerpos disidentes. La segunda unidad contiene el marco legal nacional y provincial, con sus 

modificatorias, los protocolos y resoluciones ministeriales vigentes para fundamentar los procedimientos 

policiales. Se desarrollará la importancia del trabajo articulado con las diferentes policías y con diversas 

instituciones que trabajan en la temática, fundamentalmente el trabajo conjunto entre el CATE 911 y la 

línea 144 de atención telefónica a víctimas de violencia. 

 

Destinatarios: 

Destinado al personal policial en funciones en los Centros de Despacho de Emergencias Telefónicas de la 

Superintendencia de Comunicaciones del Ministerio de Seguridad de la provincia de Buenos Aires y la 

Línea de Emergencia 911.  

 

Modalidad: virtual. 

 

Carga horaria: 4 horas reloj. 

 

Ediciones: 15 

 

Fecha de inicio y finalización: abril 

 

Cupo: a definir por la superioridad 

 

Medio de contacto:  

 Correo electrónico: generocapacitacion.mseg@gmail.com 

 Teléfono institucional: (0221) 4293000 int. 73054. 
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